
 
 
 
 
 
Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 
Ζήνωνος Σώζου 23 ,  1075 Λευκωσία 
Τ.Θ. 22648, 1523 Λευκωσία Κύπρος  
e-mail : info@iic.org.cy   www.iic.org.cy 
 
Παρακαλούμε όπως εγγράψετε τους πιο κάτω ως 
συμμετέχοντες στο μονοήμερο σεμινάριο με 
θέμα: 
  
Εισαγωγή στο Σύγχρονο Management 
 
Ονόματα συμμετεχόντων 
 
 

 
 
 
 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ /ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ :  
 
 
ΘΕΣΗ :  
 
ΤΗΛΕΦΩΝΟ : 
 
e-mail : 
 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Οι αιτήσεις πρέπει να συνοδεύονται από 
τραπεζική επιταγή στ΄ όνομα του Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου Κύπρου για το ποσό των            
€100 + ΦΠΑ  για κάθε συμμετοχή.      

ΧΩΡΟΣ :  Ξενοδοχείο  Holiday Inn 
   Λευκωσία 
 
 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 9 Απριλίου 2009 
 
 
ΩΡΕΣ:   8:45 π.μ.- 1:00 μ.μ. 
   1:00 μ.μ.- 2:00 μ.μ. (γεύμα) 
   2:00 μ.μ.- 4:00 μ.μ. 
  
ΔΙΚΑΙΩΜΑ  
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ: Το δικαίωμα συμμετοχής 

ανέρχεται στα  €100+ΦΠΑ  
για κάθε συμμετέχοντα και 
περιλαμβάνει γεύμα, τα 
διαλείμματα με καφέ και 
υλικό που αφορά το 
σεμινάριο. 
 
 

ΓΛΩΣΣΑ: Ελληνική 
 
 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: Ανδρέας Ευσταθίου  
 Τηλ. 22761530 
 Φαξ. 22764559 
 e-mail: info@iic.org.cy 
   
 
ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΕΓΓΡΑΦΗΣ: Η δήλωση συμμετοχής 

μαζί με τα δικαιώματα 
πρέπει να σταλούν  στο 
Ινστιτούτο, το αργότερο 
μέχρι τις 6 Απριλίου 
2009.  Στις δηλώσεις 
συμμετοχής θα τηρηθεί 
σειρά προτεραιότητας.   

 

 
 
ΜΟΝΟΗΜΕΡΟ   ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 

 
9 Απριλίου 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 

ΣΤΟ ΣΥΓΧΡΟΝΟ 
 

MANAGEMENT  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ΔΗΛΩΣΗ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 



 
 
 
 
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΗΜΕΡΗΣΙΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ   
MANAGEMENT 
 
ΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΣΤΕΛΕΧΗ 
ΚΑΙ ΣΤΕΛΕΧΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

 
 
Σύγχρονοι ηγέτες – προπονητές  
 

 Ηγέτης - δεν είναι κατ ανάγκη ο 
προϊστάμενος 

 Τα χαρακτηριστικά του σύγχρονου Ηγέτη 
 Ο ρόλος του Ηγέτη για τη διασφάλιση των 
σύγχρονων  απαιτήσεων για την Ποιότητα- 
ανταγωνιστικότητα.  

 Καινοτομία, Κοινωνική Ευθύνη, Εταιρική 
Διακυβέρνηση 

 Η έννοια της Ποιότητας για μια σύγχρονη 
ασφαλιστική Εταιρία. 

 
 
 
Η ανάγκη χάραξης στρατηγικής για την 
επιτυχία 
 

 Τι λαμβάνουμε υπόψη για τη χάραξη 
Στρατηγικής- Στρατηγική λιονταριού ή 
στρατηγική αντιλόπης; 

 Χάραξη Στρατηγικής από την Εταιρία  
 Χάραξη Στρατηγικής για τον επαγγελματία 
Σύνδεση της Στρατηγικής της Εταιρίας με τη 
Στρατηγική του ατόμου  

 
 
 

 
Η αποτελεσματική διαχείριση των πόρων 
(συμπεριλαμβανομένου και του χρόνου)  
 

 Ποιοί είναι οι πόροι που διαχειριζόμαστε     
 συμπεριλαμβανομένου και του εαυτού μας 

 Πως η διάθεση των πόρων συσχετίζεται με 
τη Στρατηγική μας  

 
 
Η στοχοθεσία και η συστηματική 
παρακολούθηση των επιδόσεων εταιρίας 
και ατόμου.  
 

 Η έννοια του στόχου 
 Πως επιλέγουμε  στόχους 
 Πως μας βοηθά στη στοχοθέτηση η … 
αρκούδα 

 Δείκτες απόδοσης και πως τους επιλέγουμε 
 Δείκτες επίδοσης Ασφαλιστικής Εταιρίας. 
Παράδειγμα   

 Ανάλυσης στόχων σε επίπεδο Εταιρίας και σε 
επίπεδο ατόμου 

 
Ο κύκλος βελτίωσης και οι τεχνικές της 
συνεχούς βελτίωσης. 
Η σημασία αξιοποίησης της εμπειρίας και η 
καινοτομία. 
 
 

 Η διαφορά μεταξύ συμπτώματος και 
προβλήματος. Πρόβλημα και αίτια 
προβλήματος. Σχέδια δράσης για συνεχή 
βελτίωση. Εργαλεία συνεχούς βελτίωσης 

 Η έννοια της καινοτομίας και η ενίσχυση της 
καινοτομίας.  

 Το πολύτιμο περιουσιακό στοιχείο της 
εμπειρίας. Που βρίσκεται κρυμμένη η 
εμπειρία;  Πως φυλάσσεται;   

 
 

 
 
Aντώνης Σπανός 
 
Aντώνης Σπανός 

Σύμβουλος Επιχειρήσεων “Euroexcelence” 

O Aντώνης Σπανός έχει εργασθεί σε διάφορες 

μεγάλες Ασφαλιστικές Εταιρίες σαν σύμβουλος ή 

Διευθυντικό στέλεχος. 

Είναι τακτικός εισηγητής στο ΕΙΑΣ και υπήρξε ο 

πρώτος που εκπαιδεύτηκε στο LUTC στις 

ΗΠΑ  σαν μέλος ΔΣ του ΙΧΟΣ Επικεφαλής 

αξιολογητής του Ευρωπαϊκού Μοντέλου 

Management του EFQM από το 1992. Έχει 

σχεδιάσει το Εθνικό βραβείο ποιότητας της 

Ελλάδας και του Λιβάνου στα πλαίσια 

προγράμματος της ΕΕ. 

Επικεφαλής αξιολογητής του Ευρωπαϊκού 

Μοντέλου Κοινωνικής Ευθύνης.    

Έχει τιμηθεί σαν συγγραφέας από τον Πρόεδρο 

της Βουλής των Ελλήνων. Είναι προσκεκλημένος 

εισηγητής στο Πανεπιστήμιο Πειραιά. 

Έχει οδηγήσει πάνω από 70 οργανισμούς σε 

Ελλάδα και Κύπρο σε Ευρωπαϊκές διακρίσεις, και 

βελτίωση των επιδόσεών τους.      

 
 
 
 
 
 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  
ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ 


